KRISENMANAGEMENT

BASISAUSBILDUNG, AUFBAUTRAINING UND SIMULATIONSUBUNG

Krisen kiindigen sich in der Regel nicht
an, bzw. sind nicht voraussehbar. Die
Bewaltigung einer Krise ist jedoch sehr
wohl planbar.

Die Arbeiten des Krisenstabes mussen un-
ter hohem Zeitdruck systematisch ange-
gangen und nach vorgegebenen Prozes-
sen erledigt werden.

Oberste Zielsetzung dabei ist die méglichst
rasche Wiederherstellung der ordentli-
chen Geschaftstatigkeit. Dazu darf der Kri-
senstab nicht nur auf dem Papier existie-
ren. Der Krisenstab mitsamt seinen
Hilfsmitteln muss stets einsatzbereit sein.

Dies ist nur moglich, durch eine zweck-
massige Aufbau- und Ablauforganisation
und regelmassiges Training mit Hilfe unter-
nehmensrelevanter Szenarien

,Die professionellen Krisenmanagement
Trainings der In&Out sind sehr praxisnah
und von grossem Nutzen. Der sukzessive
Aufbau erlaubt stetige Lernprozesse mit
vielen motivierenden Erfolgserlebnissen.
Wir schétzten insbesondere die enge Zu-
sammenarbeit in jeder Phase, sodass
eine absolut massgeschneiderte Lésung
resultierte.”

Peter Friderich, ZKB
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Basierend auf nationalen und interna-
tionalen Krisenbewaéltigungsmetho-
den von Blaulicht-Organisationen und
Militdr hat die In&Out AG zweckmas-
sige Schulungsmodule fiir Unterneh-
mens- und IT-Krisenstébe entwickelt.

Fundament: Basisausbildung

« Sie erfahren was eine Krise auszeich-
net und lernen die kritischen Erfolgs-
faktoren zur Bewaltigung einer Krise
kennen.

o Der Fuhrungsprozess und die erfor-
derlichen Rollen und Hilfsmittel wer-
den anhand eines Mini-Szenarios vor-
gestellt und bearbeitet.

Festigung: Aufbautraining

« Vertiefen Sie das erworbene Basiswis-
sen unter minimalem Zeitdruck.

« Das Krisenmanagement inkl. Fih-
rungsunterstiitzung arbeitet in einer
angeleiteten Krisenstabsiibung den
FUhrungsprozess durch.

» Vorbereitete Templates und Checklis-
ten werden angewendet und getestet.

Finale: Simulationsiibung

» Nun sind Sie in der Lage lhren Krisen-
stab periodisch unter reellen Bedin-
gungen 1:1 zu Uberprifen.

» Bewaltigen Sie gemeinsam im Team
ein unternehmensspezifisches Szena-
rio unter Zeitdruck. Von der Alarmie-
rung bis zur Aufldsung des Krisen-
stabs.

» Von der Simulationsiibung wird ein de-
taillierter und bebilderter Schlussbe-
richt inkl. Lessons learned und Opti-
mierungsempfehlungen verfasst.

AUSZUG AUS UNSERER KUNDEN-
LISTE:

AXA, Avectris, Bundesamt fiir Informatik
und Telekommunikation, Credit Suisse,
Helvetia, Leonteq, LGT Group, Migros,
OlZ, Raiffeisen, Schweizer Privatbank,
SUVA, Ziircher Kantonalbank ZKB

IT CONSULTING & ENGINEERING

DAS VORGEHEN:
Legen Sie die Basis fiir ein angemesse-

nes und professionelles Krisen-/ IT-
Notfallmanagement in drei Ausbil-

dungsschritten:
ufbau- Simulations-
aining Ubung
IHR NUTZEN:

o Die Aufbau- und Ablauforganisation
sowie das Zusammenspiel mit inter-
nen und externen Partnern ist defi-
niert und Uberprift

o lhre Krisenstabsmitarbeiter sind moti-
viert und befahigt, Probleme im Kri-
senfall, aber auch im Alltag systema-
tisch und Iésungsorientiert anzugehen

e Mit dem Schulungskonzept und den
Auswertungen konnen Sie den Reife-
grad sukzessive steigern

o Durch die massgeschneiderten Sze-
narien bereiten Sie sich realitdtsnah
vor

o Die Ergebnisse sind revisionstauglich

o |hr Krisenmanagement ist bereit fir
das Unerwartete

DAUER DER SCHULUNGSMODULE:
Basis: 2 Stunden (max. 15-20 Pers.)
Aufbau: 3 Stunden (ca. 10-12 Pers.)
Simulation: 3 Stunden (ca. 10-12 Pers.)

Auf Wunsch offerieren wir lhnen die Mo-
dule flr einen interessanten Fixpreis.

Legen Sie die Basis fiir ein angemesse-
nes und professionelles Krisen- / IT-
Notfallmanagement.

KONTAKTIEREN SIE UNS:

Gerne erlautern wir lhnen die Krisenma-
nagementausbildung in einem personli-
chen Gesprach:

] Martin Zwyssig
= Mitglied der Geschéftsleitung

‘ " Leiter Fachbereich Services

martin.zwyssig@inout.ch

In&Out AG, Seestrasse 353, CH-8038 Zurich, Phone +41 44 485 60 60, info@inout.ch, www.inout.ch



