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BUSINESS & IT SERVICE CONTINUITY FRAMEWORK

UNTER BERUCKSICHTIGUNG DER STANDARDS ISO 22301 UND ISO 22313

SOWIE ANGELEHNT AN ITIL UND BEST PRACTICES

Die Anforderungen an Business Conti-
nuity Management und IT Service Con-
tinuity Management steigen kontinuier-
lich. Gleichzeitig wachsen der Druck
zur Kosten-senkung und der Anspruch,
Komplexitit gezielt zu reduzieren.

Umso wichtiger ist es, BCM und ITSCM so
zu etablieren, dass Vorsorgebedarf, Um-
setzungsaufwand und betrieblicher Unter-
halt in einem ausgewogenen Verhaltnis
stehen. Genau hier setzt unser Frame-
work an: Es unterstitzt Unternehmen wirk-
sam beim gezielten Neuaufbau ebenso
wie bei der strukturierten Optimierung be-
stehender Lésungen.

Aufbauend auf unserem BCM-Lifecycle
wurde ein anwendbares Framework ent-
wickelt:
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Das Framework veranschaulicht die zent-
ralen Schritte und Handlungsfelder, die fir
ein wirksames, praxistaugliches und nach-
haltiges BCM bzw. ITSCM erforderlich
sind.
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Erganzend zu unserem Maturitéts-
modell® hat die In&Out AG ein Bu-
siness & IT-Service Continuity
Framework entwickelt. Es um-
fasst:

o Strukturierte Vorgehensweise fiir
den Aufbau und den Unterhalt ih-
res BCM und ITSCM

e Definition und Inhaltsbeschreibung
der geforderten Lieferobjekte pro
Phase und Arbeitsschritt

e Prozessbeschreibung inklusive der
Beziehungen zwischen BCM und
ITSCM und der Schnittstellen zu
anderen ITIL-Prozessen

¢ Unterstiitzung bei der Sicherstel-
lung der Nachhaltigkeit und der
Weiterentwicklung gemass BCM-
Maturitadtsmodell®

e Glossar fiir ein einheitliches Ver-
standnis der Fachbegriffe

e Erganzende Bausteine fiir BIA,
BCM/ITSCM Strategie; RACI Mo-
dell und Rollenbeschreibungen,
Testmethodik zur kundenspezifi-
schen Anpassung und Nutzung

o Definitionen und Beschreibungen
von organisatorischen Strukturen
(Prozesse, Fachstelle, Zustandig-
keiten und Verantwortlichkeiten)

» Key Performance Indicators (KPI)
zur Uberprifung des BCM /
ITSCM

UMFANG DER DIENSTLEISTUNG

Sie erhalten ein auf Ihre Bedurfnisse an-
gepasstes BCM / ITSCM Framework und
eine darauf basierende Implementie-
rung.

Je nach Art und Groésse |hres Projekts
berechnen wir die Einfihrung des
Frameworks zu einem Fixpreis.

DAS VORGEHEN

Wir unterstltzen Sie in vier Schritten beim
Aufbau ihres BCM/ITSCM Framework:
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« Initialisierung: Projektziele und
Rahmenbedingungen und Abgren-
zungen werden festgelegt.

e Anforderungen und Strategie:
Durchfiihrung von Risiko- und Busi-
ness Impact Analysen sowie Festle-
gung der BCM/ITSCM Strategie.

¢ Implementierung: Fit-/Gap Analyse,
Konzeption, Dokumentation und tech-
nische und organisatorische Imple-
mentierung.

o Betrieb: Regelmassige Tests und
Weiterentwicklung der BCM- und
ITSCM Lésungen sowie Awareness
Kampagnen.

IHR NUTZEN

e Bewahrte Vorgehensmethodik

e Nicht nur das ,Was“ sondern auch das
,Wie" ist beschrieben

e Vollstandige Grundlage zur BCM- /
ITSCM-Etablierung oder -Optimierung

e Schnelle und kostenglinstige Imple-
mentierung durch vorgefertigte Doku-
mentationsbauteile

e Regulatorische und operationelle An-
forderungen sind abgedeckt

o Aktualitat durch etablierte Prozesse

o Gemeinsames Verstandnis zu Fachbe-
griffen und Inhalten und Vorgehen

KONTAKTIEREN SIE UNS

Gerne erlautern wir Ihnen unsere Dienst-
leistungen in einem persdnlichen Ge-
sprach:

Daniel Jezek

Leiter Fachbereich Continuity
Management
daniel.jezek@inout.ch
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