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DATA CENTER & IT-INFRASTRUCTURE ASSESSMENT

NACH DIN EN 50600 ,IT EINRICHTUNGEN UND INFRASTRUKTUREN VON RECHENZENTREN®

UND BEST PRACTICE ITIL

Heute ist jedes Unternehmen auf eine
reibungslos funktionierende Informa-
tik angewiesen. Dabei geniigt es
nicht, sich einzig auf ein hoch verfiig-
bares Data Center (DC) zu verlassen.
Fiir einen effizienten und kostenopti-
mierten IT-Betrieb ben6tigt man auch
eine zweckmassige Organisation, in
der IT- Prozesse gelebt werden sowie
intelligent strukturierte IT-Plattfor-
men.

Das Data Center & IT-Infrastructure As-
sessment von In&Out setzt sich aus den
drei Themengebieten Organisation &
Prozesse, Data Center und IT-Plattfor-
men zusammen.

é@é Organisation & Prozesse

Data Center

.,. IT-Plattformen J

In jedem dieser Themengebiete werden
mehrere Prifpunkte untersucht.

& Organisation / Prozesse:

Aufbau- und Ablauforganisation, Personal,
IT-Betriebskonzept, IT-Betriebsprozesse,
Systems Management, ITSCM, Notfall- und
Krisenmanagement J

Data Center:

Standortkonzept, Umgebungsrisiken,
Gebaude, Sicherheit, Energieeffizienz,

Verkabelung, Investitionsbedarf y

2. IT-Plattformen:

Server, Storage, Backup / Archiv, SAN,
Netzwerk, Virtualisierung, IT- & Plattform-

Services y)

Um den unterschiedlichen Bedirfnissen
gerecht zu werden, lasst das As-
sessment fur jeden dieser Prufpunkte
zwei individuell wahlbare Untersu-
chungstiefen zu.

Basierend auf langjéahriger Erfah-
rung hat die In&Out fiir die Pri-
fung und Bewertung von Organi-
sation / Prozessen, Data Centers
und IT-Plattformen ein eigenes
Priifverfahren entwickelt, welches
auf dem internationalem Standard
EN 50600 sowie auf Best Practice
ITIL abgestiitzt ist.

e Pro Prifpunkt analysieren wir die
vorhandenen Dokumente.

o Gemeinsame Besichtigung der
Data Center.

e Planung und Durchfiihrung von
Workshops und Interviews mit den
verantwortlichen Personen.

¢ Beurteilung der Resultate der
Dokumentenanalyse und der
Workshops / Interviews durch

qualifizierte Spezialisten.

isches und orga-

RESULTATE

Der Schlussbericht enthalt, neben
dem Management Summary mit den
wichtigsten Erkenntnissen, flr jeden
Prifpunkt die Schwachstellen, die
priorisierten  Optimierungsmassnah-
men und grafisch dargestellt die
Dringlichkeit des Handlungsbedarfs:

Gebaude
Sicherheit
- N

tief Handlungsbedarf hoch

DAS VORGEHEN

In 3 Schritten liegen innerhalb kurzer
Zeit konkrete Optimierungsmassnah-
men vor:

Organisation & Prozesse

Workshop

IT-Plattformen

Im ersten Workshop legen wir gemein-
sam den Umfang und die Untersu-
chungstiefe der einzelnen Prifpunkte
fest. Darauf basierend erstellen wir eine
individuelle Offerte, fihren das As-
sessment parallel in den drei Themen-
gebieten durch und dokumentieren die
Erkenntnisse in einem Schlussbericht
sowie einer Prasentation.

Data Center Empfehlungen

IHR NUTZEN

o Massgeschneidertes, an lhre Be-
durfnisse angepasstes As-
sessment.

Standardisierte und strukturierte
Methode und Vorgehensweise.

o Ganzheitliche und neutrale Beurtei-
lung der analysierten Themenge-
biete.

e Optimierungspotenzial fir die Orga-
nisation, das Data Center und die
IT-Plattformen wird aufgezeigt.

o Sie erhalten einen Massnahmenka-
talog mit Priorisierung und Fokus-
sierung, um ihre IT effizienter und
kostenginstiger zu gestalten.

KONTAKTIEREN SIE UNS:

Gerne erlautern wir lhnen unsere
Dienstleistungen in einem persénlichen
Gesprach:
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