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NOTFALL- UND KRISENMANAGEMENT

NOTFALL- UND KRISENMANAGEMENT TRAINIEREN. HANDLUNGSFAHIGKEIT SICHERN.

Krisen und Notfélle treten selten ge-
plant ein, ihre Bewadltigung dagegen
sehr wohl.

Gerade unter Zeitdruck, bei unklarer
Lage und hoher Erwartungshaltung zeigt
sich, ob Rollen, Ablaufe, Entscheidungs-
wege und Hilfsmittel in der Praxis wirklich
funktionieren. Ein wirksames Notfall- und
Krisenmanagement schafft Orientierung,
sichert die Fuhrungsfahigkeit und tragt
dazu bei, Auswirkungen auf Mitarbeiten-
de, Kunden, Betrieb und Reputation ge-
zielt zu begrenzen.

Mit unseren praxisnahen Schulungs- und
Trainingsmodulen befahigen Sie lhren
Notfall- oder Krisenstab, auch in an-
spruchsvollen Situationen strukturiert zu
fihren, wirksam zu entscheiden und die
Geschéaftstatigkeit rasch zu stabilisieren.
Dabei verbinden wir bewahrte Methoden
mit realitdtsnahen Szenarien und einer
auf |hre Organisation zugeschnittenen
Umsetzung. So entsteht kein Training
von der Stange, sondern ein wirksamer
Beitrag zur Starkung lhrer Resilienz und
zur gezielten Weiterentwicklung Ihres
Continuity Managements.
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Unsere Trainings eignen sich fiir Unter-
nehmens- und IT-Kontinuitatsstabe, die
ihre Einsatzbereitschaft nicht nur doku-
mentieren, sondern realistisch Uberpri-
fen und gezielt weiterentwickeln wollen.
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7. Continuity

,Die Trainings sind sehr praxisnah und
von grossem Nutzen. Der schrittweise
Aufbau ermdglicht nachhaltige Lernpro-
zesse und eine massgeschneiderte
Lésung.”, Peter Friderich, ZKB

Nutzen Sie unser bewéhrtes
Schulungsvorgehen:

=30 Basisausbildung
¥

=l Das Fundament schaffen

¢ Verstandnis in den Aufbau, Rollen
und Verantwortlichkeiten

¢ EinfUhrung in den Ablauf,
Flhrungsprozess, Lagebild und
Entscheidungsfindung

o Einfiihrung in die Anwendung der
Arbeits- und Hilfsmittel

e Dauer: ca. 2-3 Stunden

Aufbautraining
Za Routine entwickeln
Vertiefung des Basiswissens unter
minimalem Zeitdruck. Der Stab
arbeitet in einer gecoachten Ubung
den Fihrungsprozess selbststandig
durch.
o Vertiefung des Basiswissens
unter moderatem Zeitdruck
¢ Anwendung von Fuhrungs-
prozess, Arbeits- und Hilfsmitteln
sowie Checklisten
o Geleitete Notfall-/Krisenstabs-
Ubung mit Flihrungsunterstiitzung
o Uberpriifung des Zusammen-
spiels im Team

e Dauer: ca. 3-5 Stunden

Simulationsiibung

% Realitétsnah dberpriifen

Bewaltigung eines unternehmens-

spezifischen Szenarios unter

Zeitdruck.

« Durchgéngige Ubung von
Alarmierung bis Auflésung des
Notfall- oder Krisenstabs

o Realitatsnahe Uberpriifung von
Aufbau, Ablauf und Schnittstellen

o Dokumentation mit Schluss-
bericht, Lessons learned und
Optimierungsempfehlungen

e Dauer: ca. 3-8 Stunden oder auch
mehrtagige

IHR NUTZEN

e Klare Strukturen: Aufbau- und Ab-
lauforganisation sowie Schnittstellen
zu internen und externen Partnern
werden definiert und Uberprift. Ihre
Schllsselpersonen gewinnen Hand-
lungssicherheit und kdnnen auch
unter Druck ruhig, strukturiert und
zielgerichtet agieren.

e Hohere Einsatzbereitschaft dank
befidhigten Mitarbeitenden: Ihr Not-
fall- oder Krisenstab ist im Ereignisfall
schneller arbeitsfahig und zielge-
richtet handlungsfahig. Ihr Notfall-
oder Krisenstab trainiert systemati-
sches, lésungsorientiertes Vorgehen
fur Krisenlagen und anspruchsvolle
Alltagssituationen, dabei werden
Alarmierung, Lagebeurteilung und
erste FUhrungsentscheide unter rea-
listischen Bedingungen trainiert und
beschleunigt.

e Praxiserprobte Mittel: Checklisten,
Vorlagen und Arbeitsmittel werden
angewendet, getestet und verbessert.

¢ Kontinuierliche, messbare Weiter-
entwicklung: Mit Schulungskonzept,
Auswertungen und Lessons learned
steigern Sie den Reifegrad lhres
Continuity Managements schrittweise
und nachvollziehbar. Die Schulungen
und Ubungen liefern konkrete Mass-
nahmen, die dokumentiert, priorisiert
und revisionssicher weiterverfolgt
werden kdnnen.

¢ Resilienz stirken: lhre Organisation
kann kritische Situationen wirksam
bewaltigen und den Betrieb schneller
stabilisieren.

BEREIT FUR DAS UNERWARTETE?
Gerne zeigen wir hnen in einem person-
lichen Gesprach, wie Sie Ihr Notfall- / Kri-
senmanagement wirksam, realitatsnah
und revisionssicher weiterentwickeln.
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